
個人情報保護方針 
 
 当社では、個人情報について、個人情報の保護に関する法律をはじめとした関係法令を遵守し、適正な管理体制の下、
正確性・機密性・安全性の確保に努めます。 
 個人情報の保護につきましては、下記の基本方針に基づき行います。 
 
１ 個人情報の取得 
   個人情報の取得にあたっては、取得する個人情報の利用目的を明確にし、利用目的の達成に必要な範囲で、適正な

方法で個人情報を取得いたします。 
２ 個人情報の利用目的 

個人情報は、「浄化槽の適正な維持管理、浄化槽の正常な機能維持、維持管理の委託料の徴収及び設置者への浄化
槽に関連する情報の提供のために利用いたします。ご本人の同意を得ないで利用目的の達成に必要な範囲を超えて個
人情報を利用いたしません。 

３ 取得する個人情報の種類 
 （１）お客様基本情報 
     氏名、住所、電話番号、使用人員、水道使用水量等 
 （２）浄化槽設置情報 
     浄化槽設置場所、使用開始年月日、浄化槽諸元等 
 （３）浄化槽工事、維持管理情報 
     工事写真、保守点検記録票、清掃記録票及び法定検査結果書記載事項等 
４ 個人情報の第三者への提供 
   当社では、以下の場合を除いて、第三者に個人情報を提供することはありません。 
 （１）お客様が同意されている場合 
 （２）法令に基づき必要と判断される場合 
 （３）公衆衛生の向上などのために特に必要な場合であって、本人の同意を得ることが困難である場合 
 （４）５に定める「共同利用」、６に定める「業務委託」を行う場合 
５ 共同利用 
   個人情報は、別に定める共同利用方針に基づき、浄化槽関連事業者等の間で共同利用します。 
６ 業務委託 
   当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、委託先に個人情報を提供し、業務委託することがあります。こ

の場合、委託先に対し、個人情報の取り扱いについて、法令に従い必要かつ適切な監督を行います。 
７ 個人情報の管理 
   当社では、「個人情報保護法・個人情報保護ガイドライン」に基づき個人情報保護管理者等の責任者の設置や情報セ

キュリティ対策をはじめ適切な安全管理措置を講じ、お客様の個人情報の漏洩、紛失、棄損又は個人情報への不正ア
クセスなどの防止につとめます。 

８ 個人情報の開示・訂正・利用停止等 
   当社では、お客様からご自身の個人情報について開示・訂正・利用停止等を求めるご依頼があった場合は、ご本人

であることを確認させていただいたうえで、特別な理由がない限り速やかに対応いたします。 
   なお、開示等請求の費用は 500円／１案件とします。 
 
 
 
個人情報共同利用方針 
 
当社では、保有する個人データについて、以下のとおり共同利用します。 

 
【共同利用の目的】 
  個人情報保護方針「２ 個人情報の利用目的」の範囲内で利用します。 
 
【共同利用の範囲】 
   お客様の浄化槽の設置工事、維持管理を委託された事業者（浄化槽工事業者、保守点検業者、清掃業者、法定検査

機関）、設置した浄化槽の製造業者及び関係機関（（公社）岐阜県浄化槽連合会、岐阜県管設備工業協同組合、岐阜県
浄化槽保守点検業協同組合、岐阜県環境整備事業協同組合、岐阜県浄化槽らくらくプロジェクト促進協議会）で共同
利用します。 

   また、要配慮個人情報については、維持管理の委託事業者である保守点検業者、清掃業者、法定検査機関の範囲に
限定して共同利用します。 

 
【共同利用する個人データの項目】 
 （１）お客様基本情報 
     氏名、住所、電話番号、使用人数、水道使用水量等 
 （２）浄化槽設置情報 
     浄化槽設置場所、使用開始年月日、浄化槽諸元等 
 （３）浄化槽工事、維持管理情報 
     工事写真、保守点検記録票、清掃記録票及び法定検査結果書記載事項等 
 （４）要配慮個人情報 
     浄化槽の水質に影響を与える可能性のある病歴 


